
 

 

 
 

Nascholing Cultuursensitieve zorg – dag 1   
 
Datum: Dinsdag 16 september 2025 

Locatie : LUMC, Ziekenhuisgebouw (gebouw 1) 
  Albinusdreef 2, Leiden 
  Ruimte Collegzaal 2, route 766 (1e etage) 

 
Programma 
 
08.45 – 09.00 uur Ontvangst en inschrijving  
 
09.00 - 09.25 uur Opening, kennismaking groep   

Claudia Verschoor, coördinator nascholingen Zorgopleidingen LUMC 
 
Interactieve aftrap van de dag  
 
09.30 – 11.00 uur Vluchtelingen werk      

Vluchtelingenwerk Nederland    
 

De voorlichter van VluchtelingenWerk zal deze presentatie verzorgen. De presentatie zal met name 
bestaan uit het verhaal van een ervaringsdeskundige die vertelt over hoe en waarom hij/zij is gevlucht, 
wat h/zij heeft meegemaakt en hoe het is om als vluchteling in Nederland te komen en te verblijven. 
Tevens zal er aandacht zijn voor de participatie van vluchtelingen en asielzoekers in de 
gezondheidszorg. Daarnaast worden de cijfers en algemene informatie over vluchtelingen verteld. 
 
11.00 – 11.30 uur Koffiepauze 
 
11.30 – 12.15 uur Laaggeletterdheid en beperkte gezondheidsvaardigheden  

Laura van Wijk – van Pappelendam, opleider verpleegkundige vervolgopleiding 
oncologie,  Zorgopleidingen LUMC 

 
Hoe zorgen we dat de gezondheidszorg-taal voor iedereen begrijpelijk is zodat een patient regie heeft 
heeft over zijn/haar eigen zorgpad wordt besproken in deze les.  
 
12.15 – 13.00 uur Lunchpauze in het lokaal (lunch wordt door ons verzorgd)  
 
13.00 – 13.50 uur Participatie van vluchtelingen en asielzoekers in de gezondheidszorg  

Jeyna Sow, Projectleider/adviseur Pharos    
  
De adviseur van Pharos bespreekt de huidige stand van zaken vluchtelingen en asielzoekers in 
Nederland, legt uit wie dit zijn, waar ze vandaan komen en wat hun achtergrond is. Ze vertelt welke 
gezondheidsvragen er spelen. Geeft tips voor interculturele communicatie en legt uit wat Pharos met 
dit onderwerp doet aan de hand van materialen.  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
13.55 – 14.45 uur Vrouwelijke Genitale Verminking – VGV (meisjesbesnijdenis)   

Jeyna Sow, Projectleider/adviseur Pharos   
 
De adviseur van Pharos bespreekt bij welke culturen dit voorkomt, wat het ritueel is? Wat  het 
gedachtengoed om tot besnijdenis over te gaan is. Hoe je deze patiënten herkent in de 
gezondheidszorg en hoe je je dan opstelt. Voorlichting en preventie. 
 
 
14.45 – 15.00 uur Pauze 
 
15.00 – 15.50 uur Sociaal culturele verschillen in pijn en ziektebeleving  

Nina Conkova, Leyden Academy   
 
De sociaal culturele verschillen in pijn en ziektebeleving zullen aan de hand van casuïstiek worden 
besproken. 
 
15.55 – 16.45 uur Cultuursensitieve zorg en therapietrouw: inzichten in medicatie en percepties 
   Elif Kusgözoglu, MD, PhD-candidate 

Nour Al Kuhaili, Master Geneeskunde, MSc Vitality and Ageing, MSc Transfusion 
Medicine       

 
De sprekers bespreken in deze les wat therapietrouw is en hoe dit werkt, wat als de patiënten de 
instructie niet begrijpen en zomaar wat doen met hun medicatie, hoe wij als zorgpersoneel omgaan 
met  een andere werking van medicatie op het metabolisme bij mensen uit andere culturen. Daarbij 
zijn patiënten in hun eigen cultuur gewend bepaalde medicatie te gebruiken die wij niet voorschrijven 
en vaak wordt paracetamol gezien als een placebo door mensen uit andere culturen, hoe ga je 
daarmee om? 
 
16.50 – 17.00 uur Evaluatie en afsluiting van de dag  
 


